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iTO
Dersin Adi
KALITE MUHENDISLIGI
Kodu Yariyili Kredisi AKTS Ders Uygulamasi, Saat/Hafta
Kredisi | Ders | Uygulama | Laboratuar
MET348 6 B '3 2 [- -
Department/Program Metalurji ve Malzeme Muhendisligi
Dersin Tiirui Zorunlu ‘ Dersin Dili ‘ Turkce
Dersin Onkosullari MET 213 veya MET 213E, MAT 271 veya MAT 271E
Dersin Mesleki Temel Bilim Temel Miihendisligi | Miihendislik Tasarim | insan ve Toplum Bilim

Bilesene Katkisi, %

30 50 20

Dersin igerigi

insanlik, mithendislik ve Uretim tarihinde kalite kavrammina giris, kalitenin filozofik bir kavram
olarak 6gretiimesi. Kalite glivence sistemleri ve araglari: TQM, TPM, temiz uretim, 1ISO9000,
ISO 18001, ISO 14001, 6 sigma, QFD, FMEA, DoE tartisilip kalite mihendisiligi konularina
uygulanacaktir.

Liderligin 6nemi, takim calismasi, sirketlerde kalite gelisimini surekli kilmak icin kaliteli is
ortami yaratmanin énemi vurgulanacak

Dersin Amaci

1. Kalite muhendisligi kavramini tanitmak

2. Tasarim ve uretimden ylksek kaliteli son Grtin eldesine kadar kullanilabilicek kalite
araclarini tanitmak

3. Kalite kavrami ve felsefesi, kalite glivence ve kontrol sistemleri, kalite sistem yapisi, kalite
sistemi yapisi ve taktikleri, kalite sisteminin yerlesmesi ve uygulanmasi, ISO 9000 serisi
ve standartlari, kalite ekonomisi, kaliteyi yaratmak igin Griin, ydontem ve insan
performansi, temel strateji ve taktik araglar

4. Yedi temel yonetim araci, ydontem ve kalite teknikleri ( kalite fonsiyon gelisimi, hata
modlari ve etki analizi, hata agaci analizi, deneysel tasarim, istatiksel proses kontrol,
kontrol grafikleri yomtem 6rnegi, proses stabilitesi ve SPC grafik yorumlamasi)

Dersin Ogrenme
Ciktilan

Bu dersi basariyla tamamlayan 6grenciler;

I.  Kalite mihendisligi kavramini

Il.  Uluslararasi kalite standartlar ve sistemlerini
111. Kalite, ekonomi etiik
IV.  Uretimde yiiksek standartlar igin kalite arag ve tekniklerini kullanma
V. Istatistik, drnekleme, ve proses kontrol
VI.  Bilgisayarl kalite programlari
VII.  Takim halinde rapor yazma ve sunum yapma

Ders Kitabi

Connie M. Borror, The Certified Quality Engineer Handbook, 2009, American Society for quality, Quality
Press, ISBN 978-0-873897457

KS Krishnamoorthi, First Course in Quality Engineering, Publisher: Prentice Hall, 2005,ISBN:
0131472011

Yilmaz Taptik, Ozgiil Keles, Kalite Savagl, Kalder Kayinlari No 22 , istanbul, 1998

Yilmaz Taptik, Ozgiil Keles, Kalite Savas Araglari, Kalder Yayinlari No 23, Istanbul, 1998

Diger Kaynaklar

Thomas Pyzdek and Paul Keller Quality Engineering Handbook, Second Edition, Revised and Expanded
(Quality and Reliability), 1991, Marcel Decker, ISBN 8247 4614 7

William J. Kolarik, Creating Quality,Concepts, Systems, Strategies and Tools, McGraw-Hills Series in
Industrial Engineering and Management Science, 1995

Tilo Pfeifer, Qualitaetsmanagement, 2. Auflage, Hanser Verlag, 1996

H. G. Menon, TQM in New Product Manifacturing, McGraw-Hill, Inc., 1992

Odevler ve Projeler

Ogrencilere dénem boyunca &6dev verilecektir. Bir takim galismasi

yapilacaktir.final projesi rapor halinde hazirlanacaktir.

raporu hazirlanip sunumu

Laboratuar
Uygulamalan

Bilgisayar Kullanimi

SPC,MICROSOFT OFFICE, MINITAB

Diger Uygulamalar

Faaliyetler Adedi Degerlendirmedeki Katkisi, %
Yil Igi Sinavlari 1 20
Kisa Sinavlar
Basari Degerlendirme Odevler 2 10
Sistemi Projeler 1 30
Dénem Odevi/Projesi 1 40
Laboratuar Uygulamasi - -
Diger Uygulamalar - -
Final Sinavi 1 50
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http://www.amazon.com/Quality-Engineering-Handbook-Expanded-Reliability/dp/0824746147/ref=sr_1_3?ie=UTF8&qid=1296646298&sr=8-3
http://www.amazon.com/Quality-Engineering-Handbook-Expanded-Reliability/dp/0824746147/ref=sr_1_3?ie=UTF8&qid=1296646298&sr=8-3
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iTO
DERS PLANI
Ders
Hafta Konular Ciktilan
1 Kalite kavrami ve felsefesi, kalite glivence ve kontrol sistemleri I, 1l
2 Liderlik prensipleri, iletisim, organizasyon,iletisim becerileri, etik I, 1l
3 Musteri iligkileri, tedarikgi idaresi, kalite gelisiminde yasanan engelleri asmak I
4 Kalite sistemlerinin eleman ve dokiimanlari, kalite maaliyeti I, 1l
5 Kalite 6zelliklerini tasarlama, kalite araglar (beyin firtinasi, akis semasi, pareto, sebep, v
sonug, kontrol listesi, histogram, pasta diyagramlar, kontrol diyagramlari)
6 Kalite yonetim ve planlama araclari, éncelikleme diyagramlari, proses haritasi, vs \Y%
7 Surekli gelisim teknikleri (TQM, TPM, Kaizen, tekrar muhendislik, 6 sigma, DAMIC, temiz I, v, v
muhendislik)
8 Sirekli gelisim teknikleri (TQM, TPM, Kaizen, tekrar mihendislik, 6 sigma, DAMIC, temiz I, V,V
muhendislik)
9 Veri toplama, 6érnekleme, SPC IV, V, VI
10 Kalite teknikleri: QFD, FMEA, DoE IV, V, VI
11 Kalite teknikleri: QFD, FMEA, DoE IV, V, VI
12 Takim galismasi sunumlari Vil
13 Takim calismasi sunumlari Vi
14 Takim calismasi sunumlari \il
Dersin Ogrenim Ciktilarinin Metalurji ve Malzeme Miihendisligi Program Yeterlilikleri ile iligkisi
Katki Diizeyi
Program Giktilan 1 2 | 3
1 Metalurji ve Malzeme mihendisliginde ¢ikan problemleri ¢bzebilmek i¢in matematik, fen ve X
muhendislik bilgilerini uygulama becerisi (ABET: a)
2 istenen spesifikasyonlari, kalite, etik ve gevre kavramlarini dikkate alarak proses veya X
sistem tasarlama becerisi (ABET:b)
3 Bir sistemi, Urin bilesenini ve prosesi istenilen gereksinimleri karsilayacak sekilde X
tasarlama becerisi (ABET:c)
4 S6zIU ve yazili olarak iletisim becerisi ve muhendislik problemlerini cdzmekte takimda lider X
olabilme becerisi (ABET:d, g)
5 Gelistirme, Uretim, isleme ve korumaya yonelik mihendislik problemlerini tanimlama, X
formiile etme ve ¢6zme ve malzeme kullanma becerisi (ABET:€)
6 Mesleki ve etik sorumluluklari kavramis olmasi (ABET:f) X
7 Gilincel kiresel ve toplamsal sorunlari kavramis olmak mihendislik ¢ézimlerinin kultdrel, X
ulusal ve kuresel boyutlarda etkisini kavranmasi (ABET:h, j)
8 Muhendislikteki ilerlemelerin yeni malzemelerin ve proseslerin gelistiriimesi ile gok yakindan X
ilgili oldugunun kavranmasi. Yasam boyu 6grenme geregini algilamis ve bu yetenegi
kazanmis olmalari. (ABET:i)
9 Modern muhendisligin temel ara¢ ve tekniklerini yeni ve varolan malzemelerin gelistirme, X
Uretimi, prosesi ve korunmasinda kullanma becerisi (ABET:K)

1: Az, 2. Kismen, 3. Tamamen

Farkli Malzemeler ve Alanlardaki Temel Unsurlarin Ders Giktilar ile iligkisi

Katki Diizeyi
1 2 3
YAPI X
OZELLIKLER ] X
FARKLI ALANLARDAKI DENEY/ANALIZ VERI TASARIMI X
TEMEL UNSURLAR PROSES X
MALIYET/PERFORMANS X
KALITE/GEVRE X
PROSES VEYA URUN TASARIMI X
METAL X
SERAMIK X
MALZEMELER SOLIMER «
KOMPOZIT X

1: Az, 2. Kismen, 3. Tamamen

Diizenleyen Tarih imza
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