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DEPARTMENT OF METALLURGICAL AND MATERIALS ENGINEERING
Dersin Adi
KALITE MUHENDISLIGI

Kodu Yanyili Kredisi AKT_S_ Ders Uygulamasi, Saat/Hafta
Kredisi Ders Uygulama Laboratuvar

MET348 6 2 3 2 - -
Bolim/Program Metalurji ve Malzeme Muhendisligi
Dersin Tiiri Zorunlu Dersin Dili Tirkge

Dersin On Kosullari

MAT 271 veya MAT 271E

Dersin Mesleki
Bilesene Katkisi, %

Temel Bilim Temel Miihendislik | Miihendislik Tasarim | insan ve Toplum Bilimi

- 30 50 20

Dersin igerigi

insanlik, miihendislik ve iretim tarihinde kalite kavramina giris, kalitenin filozofik bir kavram
olarak 6gretilmesi. Kalite glivence sistemleri ve araglari: TQM, TPM, temiz Uretim, 1SO9000,
ISO 18001, ISO 14001, 6 sigma, QFD, FMEA, DoE tartisilip kalite mihendisligi konularina
uygulanacaktir. Liderligin énemi, takim galismasi, sirketlerde kalite gelisimini sirekli kilmak
icin kaliteli is ortami yaratmanin énemi vurgulanacak

Dersin Amaci

1. Kalite mihendisligi kavramini tanitmak.

2. Tasarim ve Uretimden ylksek kaliteli son urln eldesine kadar kullanilabilecek kalite
araglarini tanitmak.

3. Kalite kavrami ve felsefesi, kalite glivence ve kontrol sistemleri, kalite sistem yapisi, kalite
sistemi yapisi ve taktikleri, kalite sisteminin yerlesmesi ve uygulanmasi, 1ISO 9000 serisi ve
standartlari, kalite ekonomisi, kaliteyi yaratmak igin trlin, yontem ve insan performansi, temel
strateji ve taktik araclar

4. Yedi temel yonetim araci, yontem ve kalite teknikleri (kalite fonksiyon gelisimi, hata modlari
ve etki analizi, hata agaci analizi, deneysel tasarim, istatiksel proses kontrol, kontrol grafikleri,
yéntem &rnegi, proses stabilizesi ve SPC grafik yorumlamasi)

Dersin Ogrenme
Ciktilan

Bu dersi basariyla tamamlayan 6grenciler;

. Kalite miihendisligi kavramini

. Uluslararasi kalite standartlari ve sistemlerini

. Kalite, ekonomi, etik

. Uretimde yiiksek standartlar icin kalite arag ve tekniklerini kullanma
. Istatistik, drnekleme ve proses kontrol

. Bilgisayarli kalite programlari

Takim halinde rapor yazma ve sunum yapma
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Ders Kitabi

Connie M. Borror, The Certified Quality Engineer Handbook, 2009, American Society for
quality, Quality Press, ISBN 978-0-873897457

KS Krishnamoorthi, First Course in Quality Engineering, Publisher: Prentice Hall, 2005,ISBN:
0131472011

Yilmaz Taptik, Ozgiil Keles, Kalite Savasi, Kalder Kayinlari No 22 , istanbul, 1998

Yilmaz Taptik, Ozgiil Keles, Kalite Savag Araglari, Kalder Yayinlari No 23, istanbul, 1998

Diger Kaynaklar

Thomas Pyzdek and Paul Keller Quality Engineering Handbook, Second Edition, Revised
and Expanded (Quality and Reliability), 1991, Marcel Decker, ISBN 8247 4614 7

William J. Kolarik, Creating Quality,Concepts, Systems, Strategies and Tools, McGraw-Hills
Series in Industrial Engineering and Management Science, 1995

Tilo Pfeifer, Qualitaetsmanagement, 2. Auflage, Hanser Verlag, 1996

H. G. Menon, TQM in New Product Manifacturing, McGraw-Hill, Inc., 1992

Odevler ve Projeler

Ogrencilere dénem boyunca ddev verilecektir. Bir takim ¢alismasi raporu hazirlanip sunumu
yapilacaktir. Final projesi rapor halinde hazirlanacaktir.

Laboratuvar
Uygulamalari

Bilgisayar Kullanimi

SPC, MICROSOFT OFFICE, MINITAB

Diger Uygulamalar

Faaliyetler Adet Degerlendirmedeki Katkisi, %
Yil igi Sinavlari 1 20
< . Kisa Sinavlar - -
Basari Degerlendirme |—
Sis§temi 9 Odevler 2 10
Projeler 1 30
Dénem Odevi/Projesi 1 40
Laboratuvar Uygulamasi - -
Diger Aktiviteler - -
Final Sinavi 1 50
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DERS PLANI
Hafta Konular Ders Ciktilan
1 Kalite kavrami ve felsefesi, kalite glivence ve kontrol sistemleri 1,2
2 Liderlik prensipleri, iletisim, organizasyon,iletisim becerileri, etik 1,2
3 Musteri iligkileri, tedarikgi idaresi, kalite gelisiminde yasanan engelleri agsmak 1,2
4 Kalite sistemlerinin eleman ve dokiimanlari, kalite maaliyeti 2,3
5 Kalite 6zelliklerini tasarlama, kalite araglari (beyin firtinasi, akis semasi, pareto, sebep, 4
sonug, kontrol listesi, histogram, pasta diyagramlar, kontrol diyagramlari)
6 Kalite ydnetim ve planlama araglari, éncelikleme diyagramlari, proses haritasi, vs 4
7 Sirekli gelisim teknikleri (TQM, TPM, Kaizen, tekrar muhendislik, 6 sigma, DAMIC, temiz 2,45
muhendislik)
8 Sirekli gelisim teknikleri (TQM, TPM, Kaizen, tekrar mihendislik, 6 sigma, DAMIC, temiz 2,45
muhendislik)
9 Veri toplama, érnekleme, SPC 4,5,6
10 Kalite teknikleri: QFD, FMEA, DoE 4,5,6
11 Kalite teknikleri: QFD, FMEA, DoE 4,5,6
12 Takim galismasi sunumiari 7
13 Takim galismasi sunumiari 7
14 Takim galismasi sunumiari 7
Dersin Metalurji ve Malzeme Miihendisligi Programiyla iligkisi
Katki
Ogrenci Giktilari Seviyesi
2 3
1 Muhendislik, bilim ve matematik ilkelerini uygulayarak karmasik mihendislik problemlerini X
tanimlama, formiile etme ve ¢ézme becerisi
Halk saghgi, giivenligi ve refahi ile kiresel, kilturel, sosyal, ¢evresel ve ekonomik faktorleri
2 g6z 6niinde bulundurarak belirtilen ihtiyacglari kargilayan ¢ézimler Uretmek igin mihendislik X
tasarimini uygulama becerisi
3 Dinleyiciler ile etkili bir sekilde iletisim kurma yetenegi X
Muhendislik durumlarinda etik ve profesyonel sorumluluklari tanima ve miuhendislik
4 ¢ozumlerinin kuresel, ekonomik, cevresel ve toplumsal baglamlardaki etkisini dikkate alarak X
bilingli kararlar verme becerisi
Takim Uyeleri ile birlikte liderlik saglayan, isbirlikgi ve kapsayici bir ortam olusturan, hedefler
5 belirleyen, goérevleri planlayan ve hedeflere ulasan bir ekipte etkin bir sekilde calisabilme | X
becerisi
6 Uygun deneyler gelistirme ve yiritme, verileri analiz etme, yorumlama ve sonug¢ ¢ikarmak X
icin muhendislik yargisini kullanma becerisi
7 Uygun 6grenme stratejilerini kullanarak, gerektiginde yeni bilgileri edinme ve uygulama X
becerisi
1: Az, 2: Kismi, 3: Tam
Farklh Malzemeler ve Alanlardaki Temel Unsurlarin Ders Ciktilari ile iligkisi
Katki Seviyesi
1 2 3
YAPI X
(")ZELLiKLER_ ] X
FARKLI ALANLARDAKI gsgg\é/éxmuz VERITASARIMI ;
TEMEL UNSURLAR MALIYET/PERFORMANS X
KALITE/CEVRE X
PROSES VEYA URUN TASARIMI X
METAL X
SERAMIK VE CAM X
MALZEMELER POLIMER X
KOMPOZIT X
BIYOMALZEME

1: Az, 2: Kismi, 3: Tam
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